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Hotararea nr. 196/22.09.2021
cu privire la aprobarea

Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul I al anului
2021

In baza Hotararii Consiliului de Administratie nr. 437/15.09.2021 cu privire la inaintarea citre Senatul ASE

a propunerii de aprobare a Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul I al
anului 2021;

In conformitate cu prevederile art. 213 alin. 2 lit. n) din Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale, modificata
si completatd, ale art. 14 din OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,
modificata si completatd, ale art. 38 pct. 36 din Carta ASE, ale art. 3 pct. 36 din Regulamentul de organizare
si functionare a Senatului ASE, precum si ale Hotararii Senatului nr. 8/22.01.2020;

Senatul Academiei de Studii Economice din Bucuresti

Hotaraste

Art. 1. Aprobarea Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul I al anului 2021,
conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Consiliul de Administratie va duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Presedinte Senat,
Prof. univ. dr. Dumitru MIRON Cancelar Senat,
Prof. univ. dr. Paul POCATILU

Avizat pentru legalitate,
Director Directia Juridica si Contencios Administrativ
Consilier Juridic Elena GAMAN



Anexa la HS nr. 196/22.09.2021

BIROUL RELATII CU PUBLICUL

RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA
SOLUTIONARE A PETITILOR

SEMESTRUL I, ANUL 2021



In semestrul I al anului 2021 s-au inregistrat un numar de 117 de petitii.

Tindnd cont de dispozitiile art. 2 din O.G. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, potrivit cirora: "In sensul prezentei ordonante, prin petitie se intelege

cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta electronicd, pe

care un cetatean sau o organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor si institutiilor
publice(...)", distributia, pe cele patru categorii, a petitiilor primite in semestrul I al anului 2021

este urmatoarea:

-cereri: 116
-reclamatii: 0
-sesizari: 0

-propuneri: 1
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Fig. 1 Distributia petitiilor pe categorii, semestrul I, anul 2021

Cele 116 de cereri au avut ca obiect:
-verificarea actelor de studii/confirmarea studiilor solicitata de firme de recrutare, de catre

angajatori, Inspectoratul General de Politie si Ministerul Educatiei si Cercetarii (total 67 cereri).
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Precizam ca firmele de recrutare achita o taxa de 50 lei/act de studii. Cererile au fost solutionate
favorabil, informatiile solicitate au fost furnizate petitionarilor, avandu-se in vedere existenta
consimtamantului scris al persoanelor pentru care se facea verificarea/certificarea studiilor pentru
furnizare acestor date de catre institutiile de Tnvatamant.

-furnizarea de informatii privind procedurile interne de obtinere a diverselor documente
(diplome vechi neridicate si aflate in arhiva institutiei, duplicate acte de studii, situatii scolare,
adeverinte necesare pentru pensionare, programe analitice etc); conditiile de transfer in cadrul
A.S.E.; procedura ce trebuie urmata pentru sustinerea examenului de finalizare a studiilor;
modalitatea de echivalare a studiilor de lungéd durata finalizare anterior sistemului Bologna, cu
studii de masterat; ridicarea actelor de studii de cdtre persoane imputernicite de titular;
recuperarea documentelor aflate in arhiva institutiei de catre candidatii respinsi sau studentii care
nu au finalizat studiile, posibilitatea completarii studiilor de scurtd durata in vederea obtinerii
diplomei de licenta etc. (total 26 cereri). Cererile au fost solutionate favorabil, informatiile
solicitate au fost furnizate de catre compartimentele care gestioneaza fiecare din domeniile de
activitate enumerate.

-furnizarea de informatii in baza Legii 544/2011: solicitari de informatii privind desfasurarea
concursurilor de angajare pentru personalul nedidactic (cu posibilitatea acordarii de facilitati
persoanelor cu handicap); solicitari privind accesul la dosarul de achizitie publica; solicitari
privind confirmarea studiilor pentru persoane publice; solicitdri privind numarul de studenti si
numarul de absolventi pentru studii universitare de licentd si studii universitare de masterat (total
8 cereri). Au fost solutionate favorabil toate solicitarile formulate in conformitate cu dispozitiile
Legii 544/2011 cu precizarea ca, in cazul solicitarii de confirmare a studiilor pentru persoane
publice, formularea raspunsului s-a facut dupa consultarea responsabilului GDPR si in limita
informatiilor facute publice de catre persoana vizata. Nu s-au pus la dispozitia petitionarului copii
ale actelor de studii.

-furnizarea de informatii privind situatia scolara a studentilor/confirmarea statutului de student
solicitate de directiile judetene pentru asistenta sociald si protectia copilului (pentru studentii
aflati in evidenta acestora) si A.J.O.F.M. (total 4 cereri). Cererile provenind de la autoritdtile
statului au fost solutionate favorabil, informatiile solicitate au fost furnizate de catre facultati. Nu
s-a solutionat favorabil cererea formulatd de parintele studentului, prin care se solicita punerea la
dispozitie a situatiei scolare si confirmarea statutului de student. S-a facut mentiunea ca, in

situatia 1n care aceste informatii sunt necesare pentru solutionarea unui dosar privind



plata/suspendarea platii pensiei alimentare, instanta poate solicita institutiei noastre documentele
necesare.

-alte solicitari au avut ca obiect: solicitarea datelor de contact (adresa de domiciliu) pentru un
angajat, notificari privind corectarea/completarea unor informatii pe pagina personald a
studentilor, cereri de cazare formulate de catre terti (total 11 cereri). Au fost solutionate
favorabil solicitarile formulate de catre studenti. Nu s-au pus la dispozitia petitionarului datele de

contact pentru angajatul A.S.E., intrucat cererile contravin reglementarilor GDPR.

Propunerea a fost formulata de Romexpo S.A. cu privire la o eventuald colaborare, societatea
aratandu-si disponibilitatea de a pune la dispozitia A.S.E. spatii pentru organizarea de examene,

concursuri etc.

Avand in vedere categoriile de petitionari, cele 117 de petitii au fost depuse de:
-persoane fizice: 4 studenti ASE si 42 terti (total 46)

-persoane juridice: 71
De asemenea, toate cele 117 de petitii au fost solutionate in termenul legal (maxim 30 de zile).
Situatia privind petitiile primite si solutionate In semestrul I, anul 2021 este prezentatd in tabelul

nr. 1 iar situatia comparativa, semestrul I, anul 2021 fatd de semestrul II al anului 2020, este

reprezentata in figura de mai jos.



SITUATIE COMPARATIVA SEM. 1 2021 - SEM. Il
2020
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Fig. 2 Situatia comparativa a solugionarii petitiilor semestrul I (anul 2021) si semestrul 1 (anul 2020)

Tabelul nr. 1

SITUATIA SOLUTIONARII PETITIILOR IN SEMESTRUL I, ANUL 2021

NR.
TERMEN PETITII CU NR.
SEMESTRUL N;}R;:E/I}‘;EH MEDIU DE TERMEN CILE;I‘SIE,}IE PETITII
SOLUTIONARE DE SOLUTIONARE NESOLUTIONATE
PRELUNGIT/DEPASIT
1 117 7 zile 0 3 0
TOTAL SEM. 117
I

Sef Birou Relatii cu Publicul,

C.J. ELENA SIMONA PLESEA






